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Aufgabenstellung: Redimensionierung der Verwaltungsfunktionen in 24
Akutkrankenhausern und Rehabilitationskliniken

Referenzprojekt PadberX: Anonyme Klinikkette (2004)

8

Anpassung der Dimensionierung in
den Klinikverwaltungsfunktionen an
die Kapazitatsausstattung bei ver-
gleichbaren Wettbewerbern
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Bestandsaufnahme Mitarbeiter-
kapazitaten in Klinikverwaltungen

Internes und externes Organisa-
tions-Benchmarking

Identifikation von konkreten
Personalabbaupotenzialen

Ubergabe an MaRnahmenreali-
sierungscontrolling
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Umsetzungsfahige Personalabbau-
potenziale > 1 Mio. €

Quelle: PadberX
B-03-011027-200-004

Redimensionierung Klinikverwaltungsfunktionen

Klinikleitung
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Sekunddrprozesse Primérprozesse

Erhobene Funktionsklassen

Kim. Klinikleitung (inkl. Leitungssekretariat)
Kasse

Klinikcontrolling (kfm., Medizincontrolling)
Patientenabrechnung

Abrechnung Privatliquidationen
Abrechnung KV Ambulanz
Buchhaltung/Rechnungswesen
Personalverwaltung
Sozialdienst/-arbeiter

Qualitatssicherung

Schreibdienst

Medizinisches Archiv/Registratur
Einkauf/Beschaffung

Lager

Hol- und Bringdienste
Empfang/Telefonzentrale
Patientenaufnahme
IT-Infrastruktur/IT-Anwender-Support
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